POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
IZBA RZECZOZNAWCOW

Czy ekspert potrzebny jest tylko w przypadku
sporu?

Pawet Henig
Rzeczoznawca PTIl nr 92
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POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
IZBEA RZECZOZNAWCOW

Nieco o kuchni rzeczoznawcy, czyli zasady opracowania opinii i ekspertyz

Przypadek 1: transfer ryzyka zarzgdzania projektem na wykonawce, czyli
dlaczego to sie nie uda (i nie udato)

Przypadek 2: czy produkt (oprogramowanie) jest wykonany, a jak nie to
czego brakuje — jak ekspert patrzy na proces odbioru

Przypadek 3: wykonawca byt bardzo zaangazowany, tak jak i nasz zespot,

korzystalismy z ustug konsultanta, a produktu chyba nie ma, co poszto nie
tak?

Przypadek 4: stowo klucz — metodyki zwinne, czy byty stosowane?
Podsumowanie

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
RZECZ

IZBA | CZOZMNAWCOW

,Jakosc jest to pewien stopien doskonatosci”(platon)

"Jakosc¢ to zgodnosc¢ z wymaganiami" (p.B. Crosby)

,...Stopien jednorodnosci i niezawodnosci wyrobu przy mozliwie niskich kosztach
i maksymalnym dopasowaniu do wymagan rynku.” (W.E. Deming)

,...0g90t cech i wtasciwosci wyrobu lub ustugi, ktore decydujg o zdolnosci wyrobu lub
ustugi do zaspokajania stwierdzonych i przewidywanych potrzeb.” (1so 8402)

,...Stopien, w jakim zbior inherentnych wfasciwosci obiektu speftnia wymagania”
(IS0 9000)

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 3



POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
IZBA RZECZOZNAWCOW

Kto odpowiada za jakos¢ ekspertyzy?

DIR — wybor
rzeczoznawcy

DIR — wybor recenzenta

Rzeczoznawca .
Recenzent — wykonanie

Rzeczoznawca Rzeczoznawca

Zapytanie
klienta
Analiza o
wymaga_ﬁ Metoda. i Analiza i . Re Ce n ZJ a
(koncepcja) narzedzia whnioskowanie
Zawarcie
umowy
DIR + radca
prawny
Kontraktowanie Wykonanie Kontrola jakosci

DIR — catosc¢ procesu, w tym bezstronnosc rzeczoznawcy i terminowosc
2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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1IZBA REZECZOZMNAWCOW

Wymagania wewnetrzne — Regulamin IR PTI

§ 23 Jakos¢ i standaryzacja prac

1. Rzeczoznawca wykonujgc opracowania musi uwzglednié:
1) aktualny stan wiedzy informatycznej
2) obowigzujgce normy techniczne i przepisy ekonomiczno-prawne
3) powszechnie stosowane standardy i metody
4) wewnetrzne standardy i metody Izby Rzeczoznawcow

§ 24 Wewnetrzne zarzgdzanie jakoscig dziatan

1. Opracowanie przed przekazaniem go klientowi jest co do zasady poddawane
recenzji wewnetrznej wykonywanej przez innego rzeczoznawce.

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT



POLSKIE TOWARZYSTWO INFDHMATYCZNE
IZBA RZECZOZNAWCOW

Metoda oceny

Wybor modelu odniesienia
Prince 2, SCRUM, COBIT, ISO/IEC 27001, ...

Zbieranie i porzagdkowanie dowodow
notatki, protokoty, decyzje, dokumentacja, ...

Poréwnanie zebranych dowoddw z modelem
zgodnosc, braki/rozbieznosci — wyjasnienia

Ocena — wnioski i rekomendacje

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 6
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POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

IZBA RZECZOZNAWCOW

Rola recenzji i recenzenta

* Recenzent ocenia opracowanie — nie powtarza analizy.

* Recenzent do wydania opinii nie potrzebuje ,materiatéw zrodtowych” —
opracowanie powinno by¢ kompletne i zrozumiate bez nich.

e Zakres recenzji — kryteria oceny (na podstawie szablonu):

1. Cel, przedmiot i zakres ekspertyzy
ocena zgodnosci z umowgq

2.  Ocena przyjetej metody i tresci ekspertyzy
ocena merytoryczna — wymaga znajomosci przedmiotu — ocena
poprawnosci doboru metody, prezentacji dowodow (spostrzezer) oraz logiki
(przejrzystosci) wnioskowania

3. Podsumowanie

ocena ogdlna (w tym subiektywnego odbioru) i rekomendacja (§ 24 ust. 4)
2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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I1IZBA RZECZOZNAWCOW

Przypadek 1

Ptace i wymagam

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT



POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

I1IZBA RZECZOZNAWCOW

Przypadek 1

* Zamawiajgcy wymaga:
— stosowania uznanej metodyki zarzgdzania projektem

— powotania Kierownikdw Projektu — bedg mieli prawo podejmowac biezgce decyzje
zwigzane z realizacjg projektu (uprawnienia do dokonywania odbioréw, w tym
podpisywanie protokotéow)

* Wykonawca oferuje

— najnizszg cene — twierdzi, ze ma gotowe rozwigzanie — nie przewiduje analizy wymagan

SPOR — negatywny wynik testéw prowadzonych przez Zamawiajacego — odmowa
odbioru

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT



S I EEEEEENE NEEE
L L 1 1 S I 0 1 W U 1 I 0 FE U 1 e 0 1 [ |
L L 1 1 o 1 0 1 o 0 01 1 0 1 I | ;e 1 1 1 |
1 1 1 o 1 0 1| e 1 .
i r s i 7| 4 1] .
(- .= - .
. . = = .
L1 1] 1 1] .
POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
1IZBA REZECZOZMNAWCOW

Przypadek 1 c.d.

SPOR — negatywny wynik testéw prowadzonych przez Zamawiajacego — odmowa
odbioru
* Zamawiajgcy zarzuca:

— nieopracowanie DIP przez Wykonawce (brak wymagania) oraz innych dokumentow
projektowych (rejestr ryzyk, rejestr jakosci, dziennik projektu)

— niewykonanie zamdwienia
* Wykonawca zarzuca:
— niepowotanie Komitetu Sterujgcego

— brak checi odbioru pomimo spetnienia szczegdétowych wymagan OPZ — jego zdaniem
drobne uchybienia mozna skorygowaé w ,,okresie rozruchu” (stabilizacji systemu)

— analiza wymagan byta prowadzona w sposdb ciggly — zastosowano metodyki zwinne

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 10
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POLSKIE TOWARZYSTWO INF

IZBA RZECZOZNAWCOW

Projekt

Paziom Korporacyiny
Zarzadzanie Portielem Projektow
(Zarzadzanie Programem)

Przed Projektem

Zlecenie
Przygotowania
Projektu

Inicjacja Projekiu

Zamoéwienie

Notyfikacia
Decyzji
Uruchomienia
Proiekiu

Notyfkacia
Zamkniecia
Projekty

0

(nadzoru)

Komitet Sterujacy

Kierownik Projektu
[Biuro Projektu]

Poziom

Strategiczne Zarzadzanie Projemt

; Decyzja
. Inicjowania Projekiu

g Autoryzacja —

N Decyzia
 Uruchomienia Projekiu Kalejnego Etapu

N Kolejny Etap Nadawanie EIAN
4 pRbbEes N il - - -3
W ) N ad hoc

. Decyzia
. Zamknigcia Projektu

—0

mqewana

'y .
ZaozenE T Zagadnienie /
Projektu Iniciujaca Projekt Raport Zakorczenia/Odstepstwa Zmiana /
N Plan Nastepnego Et: Ryzyka
P Zarzadzane _’ ™ YA
Zakresem Rapmzmme
¥ Etapu
Plan Etapu Pan (2ZE)
Nasteprego Etapu

Sterowanie Etapem (SE)

Ostatni etap

Poziom Wykonawczy

Zespoty Zadaniowe

Plany Zespoiow
Raparty z Punktow Kontrolnych
Rejestr Jakosci

Produkty

Zarzadzanie Wywarzaniem |
Produktow (ZWP)

Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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POLSKIE TOWARIYSTWD INFDHMATYCZNE
IZBA RZECZOZNAWCOW

Komitet Sterujgcy Komitet Sterujgcy
projektu klienta projektu dostawcy

Komitet Sterujgcy
(wspdlna reprezentacja klienta i dostawcy)

Kierownik Projektu Kierownik Projektu
ze strony klienta ze strony dostawcy

Kierownik Zespotu Kierownik Zespotu
ze strony klienta ze strony dostawcy

Zasoby dostawcy

Zasoby klienta

Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 12



POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
REIECZOZNMN AW -i"i"l".l'

Przypadek 1
* Realizacja umowy # projekt!!!
* W ramach jednego projektu moze by¢ wiele zamowien (umoéw) i wielu
wykonawcow — grupy zadan
e Zarzadzanie Projektem = zadanie Zamawiajgcego, nie Wykonawcy

* Komitet Sterujgcy — warunek sine qua non zgodnosci z Prince2® —
strategicznie zarzagdza projektem

* Planowanie oparte na produktach — kryteria i metody zapewnienia jakosci
(odbioru)

* Planowanie

— od ogétu do szczegdtu (niepewnosé maleje z czasem, postepem prac)

— wystarczajgco doktadne — zaleznie od potrzeb — nie planujemy szczegétowo
projektu na jego poczatku (projekt wymaga wspétdziatania stron)

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 13
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Przypadek 1 — podsumowanie

 Remis (-1) : (-1)
— Zamawiajacy stracit — czas, pieniagdze, ,, ducha zespotu”
— Wykonawca stracit — pienigdze, lucrum cessans

e Katastrofie mozna byto zapobiec
— niska dojrzatos¢ Zamawiajgcego
— nastawienie ,pface i wymagam” (wszystko jest w SIWZ) —
kontrakt o charakterze dostawy nie projektu
— niska cena — naciggana oferta (mamy gotowy produkt!)

— zarzadzanie ad hoc — powiemy, ze to metodyka zwinna i jakos

zrobimy te brakujgce analizy
2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

I1IZBA RZECZOZNAWCOW

Przypadek 2

Czas minat

Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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Przypadek 2

* Minat termin okreslony w umowie na realizacje

* Wykonawca przystat podpisany protokdt odbioru Etapu | (szablon z
zatgcznika do umowy)

* Pytania Zamawiajgcego do eksperta:

2021-03-24

Czy wykonawca spetnit wszelkie niezbedne warunki do przeprowadzenia
odbioru?

Czy wykonawca przedstawit do dnia xxxx skutecznie i zgodnie z zawartg
umowg produkt do odbioru?

Jezeli odpowiedz na pytanie powyzej jest twierdzgca — czy przedstawiony do
odbioru produkt zostat wykonany zgodnie z zawartg umowg?

Kiedy (jakiego dnia) nastgpito spetnienie warunkéw do odbioru lub
przedstawienie produktu do odbioru?

Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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CZOZMNAWCOW

Przypadek 2 — produkty

*  Wymagania umowy — zadania do wykonania w ramach Etapu I:

analiza przedwdrozeniowa
przygotowanie infrastruktury

prace programistyczne i wdrozenie
integracja

migracja danych biezgcych z okresu 5 lat
testy

szkolenie pracownikow

produkcyjne uruchomienie Systemu

 Kazde zadanie wymaga odrebnego protokotu odbioru

* Opis produktéw spetniajgcych wymagania zarzagdzanie projektem — brak
(tylko wymagania w OPZ)

2021-03-24

Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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Przypadek 2 — odbiory wg. Wykonawcy

 Forma przekazania produktéw do obioru ,,Dokumentacje zwigzang z wykonanymi
pracami przekazano umieszczajqgc jg pod adresem sftp://10.10.10.10/docs,
natomiast kody Zrodtowe pod adresem sftp://10.10.10.10/codes”
Wykonawca wzywa Zamawiajgcego do ,,weryfikacji wykonanego przez Wykonawce
przedmiotu Umowy w zakresie Etapu | poprzez:
— podpisanie protokotfu odbioru koricowego bez zastrzezen lub
— zgtoszenie Wykonawcy uwag do przedmiotu odbioru.”

Whioski

* Brak jednoznacznego wskazania przedmiotu odbioru, ktory jest zgodny
z okreslonym w umowie zobowigzaniem nie daje podstaw do przystgpienia do
odbioru

* Podpisanie protokotu lub zgtoszenie uwag jest czynnoscig techniczng, a nie metoda
weryfikacji przedmiotu umowy

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 18
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Przypadek 2 — opis produktow

 Wymagania metodyki zarzadzania projektem — opis produktu:

— nazwa produktu i jego identyfikator

— przeznaczenie

— sktad

— pochodzenie i komponenty bazowe

— rozmiary i wyglad

— osoba odpowiedzialna

— kryteria jakosci

— rodzaj wymaganych kontroli jakosci

— personel i kwalifikacje niezbedne do dokonania przegladu/testow produktu
e Zgodnie z metodykg PRINCE2® liste te mozna rozszerzad, ale nie mozna jej skracac

* Opis Przedmiotu Zamoéwienia — nie zawiera i czesto nie moze zawiera¢ wszystkich
wymaganych w opisie produktow informacji — wynikajg one m.in. ze sposobu
realizacji (oferty)

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 19



POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
IZBA RZECZOZNAWCOW

Przypadek 2 — poszukiwanie produktow

analiza przedwdrozeniowa ,metodyki zwinne” — nie zidentyfikowano produktu

przygotowanie infrastruktury nie zidentyfikowano zadnych uzgodnien lub projektu — co$ uruchomiono
prace programistyczne i wdrozenie nie zidentyfikowano zadnego projektu architektury — cos$ uruchomiono
integracja j.o WL

migracja danych biezgcych z okresu 5 lat  zadeklarowano wykonywanie (na potrzeby testow?)

testy nie zidentyfikowano uzgodnien, scenariuszy — co$ byto testowane
szkolenie pracownikow nie zidentyfikowano zadnych uzgodnien lub materiatéw szkoleniowych
produkcyjne uruchomienie Systemu ®

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 20
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Przypadek 2 — testy (odblory)
* Wiele rodzajow testow: funkcjonalne, wydajnosciowe, regresji, odpornosci
(test matpy), ...
* Wymagania — testy funkcjonalne:
— powtarzalne — mozliwos¢ przeprowadzenia testow regres;ji
— jednoznaczne — jaki powinien by¢ wynik?
* Oczekiwane plany
— scenariusz — co zrobi¢ krok po kroku i jaki powinien by¢ wynik
— konfiguracja srodowiska (DEV, TEST, PROD) + dane testowe

* Nie mozna przetestowac wszystkich mozliwosci — scenariusze powinny by¢
dobrane do sposobu implementacji (gtdwne sciezki)

H-mewa}? ekspert nie zastepu;e ZamaW|ajacego i nie dOkOﬂUje odbloruI

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 21



POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

1IZBA REZECZOZMNAWCOW

Przypadek 3

Czy leci z nami pilot?

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT

22



L 1 1 [ 7 | EEEEEENEE NEEE
L L 1 1 S I 0 1 W U 1 I 0 FE U 1 e 0 1 [ |
L L T 0 w1 7 ' e 0 0 1 0 1 0 | e 1 0 I |
L1 1 1 o 1 7 1| 1 0 1 | I
(. 1 0 1 | I . .
L1 1 1 | 1 0 1 | i
= = E EE HE = E
1 11 . .
>OLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
IZBA REZEC: ."51» OO

Przypadek 3 — anatomla katastrofy

Opodznienie projektu
— wieloletnie braki mozliwosci finansowania — eksploatacja zestarzatego technicznie i moralnie
systemu (zbudowany 15 lat wczesniej)
— opobznienie procedur pzp — bezwzgledne terminy realizacji — skrécenie czasu przeznaczonego
na realizacje o ok. 40%
Braki zasobow Zamawiajgcego

— Kierownik Projektu — po szkoleniu (z certyfikatem PRINCE2®) ale bez doswiadczenia, jak
rowniez wiedzy w zakresie systemow IT (przedstawiciel gtdwnego uzytkownika zorientowany
na funkcjonalnosé)

— IT nie jest zainteresowane ani nie jest zaangazowane w projekt
— IT realizuje jedynie zadania utrzymaniowe — brak zadan (i kwalifikacji) zarzadczych
Inicjatywa Zamawiajgcego — wynajecie konsultanta

— Zakres zadan dotyczyt zapewnienia zgodnosci z pzp — OPZ oraz odpowiedzi w trakcie
postepowania — rola zakonczyta sie z chwilg udzielenia zamdwienia

Inicjatywa Wykonawcy — presja czasu = zastosujemy metodyki zwinne

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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CZOZMNAWCOW

Przypadek 3 — jak zapobiec katastrofie?

* Dojrzato$¢ organizacji (Zamawiajgcego)
— dojrzatosc procesowa — np. COBIT
— zespo6t — dopasowanie, zaufanie, umiejetnosci miekkie — przywoédztwo —
obsada rol w procesach
e Studium Wykonalnosci
— powinno uwzgledniaé dojrzatos¢ organizacji (TELOS),

— ale (niestety) nauczyliSmy sie ktamac (charta non erubescit) {aby uzyskac
Srodki finansowe}

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT
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I1IZBA RZECZOZNAWCOW

Przypadek 3 — jak zapobiec katastrofie?

* Przywoédztwo?
— nie korzystamy z ekspertow bo nie chcq realizowac naszego programu

— Kto zna wroga i zna siebie, nie bedzie zagrozony chocby i w stu starciach. Kto
nie zna wroga, ale zna siebie, czasem odniesie zwyciestwo, a innym razem
zostanie pokonany. Kto nie zna ani wroga, ani siebie, nieuchronnie ponosi
kleske w kazdej walce.

2021-03-24 Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT 25
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POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

I1IZBA RZECZOZNAWCOW

Przypadek 4

Ni pies, ni wydra

Ekspert zewnetrzny i biegty w projektach oraz sporach IT

26



L 1 1 [ 7 | EEEEEENEE NEEE
L L 1 1 S I 0 1 W U 1 I 0 FE U 1 e 0 1 [ |
L L 1 1 o 1 0 1 o 0 01 1 0 1 I | ;e 1 1 1 |
1 1 1 o 1 0 1| e 1 .
i r s i 7| 4 1] .
(- .= - .
. . = = .
L1 1] 1 1] .
POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE
1IZBA REZECZOZMNAWCOW

Przypadek 4 — metodyki zwinne

Zwinne zarzgdzanie produktami (ang. agile product management)
— podejscie iteracyjne, przyrostowe
— prowadzone w sposdb elastyczny i w interaktywnej formie

Klasyczne — kaskadowe (ang. waterfall)

— skupione na sekwencyjnym dostarczaniu produktow zgodnie
z wczesniej przygotowanym planem

Cele metodyk zwinnych:
— zwiekszania przewidywalnosci oraz
— kontrolowania ryzyka przy wytwarzaniu produktu
Sposoéb osiggniecia (na przyktadzie SCRUM):
— mate ,,samowystarczalne” (interdyscyplinarne) zespoty — komunikacja

— regularnosc i systematycznos$¢ (fazy zarzadcze)
PDCA (Sprint Planning; Daily Scrum; Sprint Review; Sprint Retrospective)

— dokumentacja (backlog) — opis produktu (/Increment) i tolerancje (Definicja ukoriczenia)
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Przypadek 4 —zwinna ,,realizacja”
Zwinne zarzgdzanie prowadzone w sposoéb elastyczny i w interaktywnej formie
(zazwyczaj chaotyczne)

Brak dokumentacji (backlog), w szczegdlnosci analizy i projektu (w tym
wysokopoziomowego — architektura) bedgcych podstawg podziatu na ,,sprinty”

Brak zasad, regut wytwarzania — konwencja nazewnicza, uzywane biblioteki, ...
(uzaleznienie od nawykéw poszczegdlnych programistow)
Skupione na sekwencyjnym dostarczaniu produktéw zgodnie z OPZ

— brak planowania przyrostow (/Increment) i tolerancji (Definicji ukoriczenia)

— poprawianie btedéw w kolejnych iteracjach

,Nieinterdyscyplinarne” zespoty deweloperéw (programistéw)

Br§4k informacji (dokumentacji) faz zarzadczych ,,sphrilptéw”
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Co zamowit Co potrzebowat

Dokument
Studium Wykonalno$

Zapewnienie
Zgodnosci OPZ z PZP

Raport z audytu
»certyfikat”
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Rola eksperta
* W przypadku sporu:

— wskazuje obiektywnie przyczyny (zazwyczaj lezgce po obu stronach)

— rekomenduje dziatania pozwalajgce unikng¢ powtdrnie tych samych btedow
* Formy dziatan eksperta w przypadku sporu:

— audyt (kryteria?), np. projektu lub wybranego procesu, u dostawcy

— biegty — przedsgdowy i sgdowy
* Inne formy dziatan eksperta

— doradztwo (coaching)

— wsparcie
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Koszt zmiany
tatwosc¢ zmiany

Odbiér

N

Realizacja

IZBA RZECZOZNAWCOW

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

Planowanie

N

Czas
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