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I Plan wystapienia \/]

wdrozenie i serwis IT — najczestsze obszary sporéw prawnych

niewykonanie i/lub nienalezyte wykonanie umoéw IT — scenariusze
postepowania

cykl zycia projektu IT - rola eksperta i/lub bieglego z zakresu
informatyki



Umowy IT — obszary sporne

Konarski



I Obszary sporne przy realizacji umow IT (1)

= kwalifikacja umow IT i ich znaczenie prawne:
= autonomia woli stron w kwalifikowaniu umow IT

= czy Wykonawca wdraza okreslone oprogramowanie (ma osiggngc opisany rezultat
tj. dzieto), czy wspiera Zamawiajgcego w procesie wdrozenia sSwiadczgc na jego
rzecz ustuge?

= czy umowa w modelu kaskadowym musi by¢ umowg o dzieto?
= czy umowa na wdrozenie w modelu agile musi by¢ umowg na swiadczenie ustug?

= jesli umowa w modelu agile miataby by¢ umowg rezultatu (umowg o dzieto) — to jak
okresli¢ i opisac ten rezultat?
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I Obszary sporne przy realizacji umow IT (2)

= spojne ustalenie przez Wykonawce i Zamawiajgcego, kiedy uwazajg, ze umowe za
nalezycie wykonana:

= | wariant - wdrazany system IT ma zamowione funkcjonalnosci, dziatajgce w sposob
gwarantowany przez Wykonawce

= || wariant - wdrazan%/ system IT zapewnia realizacje oczekiwan biznesowych
Zamawiajgcego (czesfo majacych charakter subiektywnych oczekiwan, oderwanych
od obiektywnego celu gospodarczego uméw wdrozenia danego rodzaju)

= uzasadnienie wyroku Sadu Apelacyjnego w Gdansku | Wydziat Cywilny z dnia 13
maja 2015 r. (Sygn. akt [ ACa 1054/14): ° y ywilny

= ,...zatozeniem umowy wbrew Stanowisku skarzgcej nie byfto wdrozenie i dostosowanie
nabytych produktow "do potrzeb biznesowych powodki, lecz zainstalowanie i wdrozenie
gotowego juz programu w Sposob zapewniajgcy jego funkcjonalnos¢ w sposob gwarantowany
przez dostawce, zgodnie z postanowieniami umowy. Rzeczg powodki byto zatem wykazanie,,
Ze na_dzien odstgpienia od umowy produkt nie "spetniat wymogow umownych, a_nie jej
oczekiwan biznesowych formufowanych w oderwaniu od postanowien tgczacej strony
umowy.
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I Obszary sporne przy realizacji umow IT (3)

= odpowiednie zarzadzanie projektem IT, m.in.:
= ustalenie metodologii i metodyki wdrozenia

= okreslenie sposobu komunikacji stron, ewidencjonowania prac, aktualizacji
harmonogramu bazowego projektu

= okreslenie umocowania stron do sktadania os$wiadczeh woli (w tym odbiorow
jakosciowych)

= okreslenie hierarchii dokumentow opisujgcych zakres zobowigzan Wykonawcy

= zarzgdzanie zmiang — opisanie trybu i zobowigzan stron w zwigzku ze zmiang
zakresu umowy IT w trakcie jej realizacji
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B Obszary sporne przy realizacji umow IT (4)

= Qdbiory i procedura odbiorowa (w tym podziat na wady istotne/niestotne):
= Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 29 czerwca 2017 r., sygn. | ACa 174/17:

,0dbiér dzieta jest obowigzkiem zamawiajgcego, Zamawiajacy ma jednak mozliwos¢ odmowy

odbioru i zapfaty wynagrodzenia w sytuacji, g|dy_ wykonawca wydaje mu dzietlo z wadami
istotnymi za jakie uznaje sie¢ wady "uniemozliwiajgce korzystanie z przedmiotu umowy lub
sprzeciwiajgce Sie wyraznie umowie;

= Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 12 wrzesnia 2018 r., sygn. VIl AGa 947/18:

~Jak stusznie podkreslit Sad Okr gowx, dokonanie odbioru jest obowigzkiem, a nie prawem
zamawiajgcego. Przepis art. 642 1 k.c. nie uzaleznia jednak wymagalnosci wierzytelnosci o
wynagrodzenie za wykonane dzieto od jego odebrania. Obowigzek odebrania dzieta powstaje, jezeli
dzieto zostatlo wykonane przez przyjmujgcego zamowienie zgodnie z trescig zobowigzania
wynlkaja]cego_z umowy oraz, wydane Zgodnie z tym zobowigzaniem. Oddanie dzieta nie powoduje
wymagalnosci wierzytelnosci przyjmujgcego zamowienie, gdy dzieto jest dotkn,l?te wadg istotna.
Jezeli natomiast dzielo ma wade nieistotng, jego odebranié powoduje, w myslI art. 642 § 1 k.c.,
wymagalnos¢ wierzytelnosci przyjmujacego zamoéwienie o wynagrodzenie za dzieto (...) Innymi
stowy, Jezeli dzieto ma wady (istotne), zamawiajgcy moze odmowi¢ jego odbioru. W takim wypadku
powstaje stan niewykonania zobowigzania do czasu, az przyjmujgcy zamowienie przedstawi do
odbioru dzieto pozbawione wad. Jesli dzieto ma natomjast wady nieistotne, zamawiajacy powinien je
odebraé¢, co moze to doprowadzi¢ do powstania odpowiedzialnosci wykonawcy z tytufu rékojmi.”
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I Obszary sporne przy realizacji umow IT (5)

= Gwarancja i rekojmia za wady
= okreslenie chwili powstania obowigzku po stronie Wykonawcy:

,Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 20 wrze$nia 2013 r., sygn. | ACa 796/13 — ,Sad nie
podzielit qrgumentacl(l powoda, iz wykonanie umowy i ewentualne usuwanie wad w trybie
uprawnien z tytutu rekojmi, czy tez gwarancji przystuguje, gdy system nie zostat odebrany”™

= zakres zastosowania_szczegodlnych regulacji prawa autorskiego do roszczen z tytutu
rekojmi w umowach IT

,Wyrok Sgdu Ape/acyjne?o w Warszawie z dnia 19 lutego 2020 r. sygn. akt VIl AGa 599/19) —
»,S2czeqolny rezim uregulowany w art. 54 pr.aut. ma na celu ochrone tworcy jako stabszej strony
stosunku prawnego, nie dotyczy 2\j,ednak podmiotu profesjonalnego. zat[udnlaéace_go osobx/l_bedqc.e
faktycznymi tworcami (programistow). W ocenie sgdu tworca musi by¢ osobg fizyczng. Mimo, ze
autorskie prawa majgtkowe mogg juz w momencie powstania utworu naleze¢ do podmiotu innego niz
osoba fizyczna, to ,twdrca” zawsze musi by¢ cztowiekiem. Tym samym do umowy o dzieto z 06.2013

znalazly zastosowanie odpowiednie regulacje kodeksu cywilnego, szczegdlnie 635 k.c.”

= gwarancja a serwis IT
= roznice w zakresie swiadczen do ktorych jest zobowigzany Wykonawca
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Il Obszary sporne przy realizacji umow IT (6)

= prawa autorskie do programu komputerowego:

= zakres prawa przystugujgcego Wykonawcy, w tym prawa do modyfikacji i
wykonywania praw zaleznych

= oprogramowanie ,zamkniete” i ,otwarte”

= w przypadku umow licencyjnych, okreslenie przestanek dostepu do koddow
zrodtowych w sytuacjach okreslonych w umowie (escrow)
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Il Obszary sporne przy realizacji umow IT (7)

= exit plan — warianty
= sposoby rozwigzania umowy IT:

* porozumienie stron

= jednostronne oswiadczenie woli
= wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy

= wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy:
= bez winy drugiej strony (np. umowne prawo odstgpienia)
= z winy drugiej strony

= skutki prawne i zasady rozliczen
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Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy IT — scenariusze postepowania

Konarski



I Spor na etapie realizacji umowy IT

12

= Na co warto w pierwszej kolejnos¢ zwréci¢ uwage (Plan postepowania):

czy umowa zawarta byta w trybie PZP, czy na rynku prywatnym?

czy umowa przewiduje sposob rozwigzywania konfliktow?

co jest przyczyng konfliktu i jakie dziatania naprawcze mozna podjgc?

czy umowa okresla zasady oficjalnego kontaktu/porozumiewania pomiedzy
stronami, a jesli tak, to czy dotychczasowy sposob komunikowania byt z nig
zgodny?

jakie sg podstawy odstgpienia/wypowiedzenia umowy przewidziane w umowie?

czy umowa wymaga spetnienia okreslonej procedury postepowania przed
odstgpieniem od umowy (np. wezwanie)?

czy umowa przewiduje klauzule arbitrazowg?
jaki sad bedzie wiasciwy dla sporu?
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S Spor na etapie realizacji umowy IT — warianty
postepowan

= Wariant |
= dgzenie do realnego wykonania zobowigzania (kontynuacja umowy IT)

= Wariant Il
= dgzenie do zakonczenia wspotpracy (rozwigzanie umowy IT)

= Wazne: przepisy prawa regulujg sciezke postepowania nie tylko w przypadku
zawinionego dziatania Wykonawcy, ale réwniez Zamawiajgcego
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Spor na etapie realizacji umowy
— warianty postepowan (bilans strat i zyskow)

Korzysci z
zakonczenia
wspotpracy

Straty i koszty zwigzane
z zakonczeniem
wspotpracy




— Mozliwe dzialania Wykonawcy nakierowane do
sklonienia Zamawiajacego do wspoldzialania

1. lista czynnosci wymaganych od Zamawiajgcego (w umowie lub przedtozona
na poczgtku wdrozenia);

2. ustalenie harmonogramu do podejmowania dziatan przez Zamawiajgcego;

3. ustalenie — jednej, odpowiednio umocowanej — decyzyjnej osoby po stronie
zamawiajgcego na czas realizacji umowy;

4. wyznaczenie po stronie zamawiajgcego osoby do kontaktu z Wykonawca,
ktora zapewni biezgce wspotdziatanie;

5. wczesne notyfikowanie Zamawiajgcemu probleméw ze wspotdziataniem
zamawiajgcego;

6. wzywanie Zamawiajgcego do wymaganego wspotdziatania wskazujgc jego
konkretny zakres.
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Mozliwe dzialania Zamawiajacego zmierzajace

I do nalezytego wykonywania umowy przez

16

Wykonawce

wczesne notyfikowanie wykonawcy dostrzezonych problemdw przy realizacji umowy;

jasne zakomunikowanie wykonawcy celu umowy oraz potencjalnych skutkéw
I konsekwencji dla zamawiajgcego wynikajgcych z nieterminowej lub nienalezytej realizacji
prac;

ustalenie harmonogramu do podejmowania dziatan przez zamawiajgcego oraz Wykonawce;

okreslenie jasnych kamieni milowych pozwalajgcych na ocene postepu rezultatow prac przez
wykonawce;

notyfikowanie informacji o wysokosciach kar naleznych zamawiajgcemu na dotychczasowych
etapach realizacji umowy;

organizowanie cyklicznych spotkan (np. KS) i spisywanie ustalen;

przyjmowanie planéw naprawczych.
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Cykl zycia projektu IT - udziat
eksperta oraz biegtego

Konarski



B Cykl zycia projektu IT — udzial eksperta i bieglego (1)

18

etap analizy potrzeb przez Zamawiajgcego, m.in.:

= zdefiniowane celu wdrozenia IT

= okreslenie korzystania z obecnie posiadanych juz zasobdw IT

= zatozenia systemowe i bezpieczenstwa dla zamawianego oprogramowania/ustugi

etap RFI (Request for Information), m.in.:
= rozeznanie rynku dostepnych technologii, oferentow, ich ustug
= ewentualne wsparcie procesu w ramach wstepnych konsultacji rynkowych

etap RFP (Request for Proposal) lub SIWZ, m.in.:
= dobdr kryteriow oceny ofert

= opis procesu wdrozenia (m.in. wybor metodyki prowadzenia projektu przez
Wykonawcow)

= tworzenie IPU/wzoru umowy — rozeznanie odnosnie standardowych postanowien .
umownych dostawcow IT poie

&

TKP

aple
rski
cki
Glnicy



I Cykl zycia projektu IT — udzial eksperta i bieglego (2)

4. etap wyboru dostawcy systemu IT, m.in.:
= wsparcie na etapie selekcji dostawcow IT

5. etap realizacja projektu IT, m.in.:
= wyznaczenie priorytetow wdrozenia
= wsparcie zarzgdzanie projektem
= zdefiniowanie jakosci i sposobu kontroli
= wsparcie przy testach (odbiory)
6. etap eskalacji, m.in.:
= opinia zaufanej osoby trzeciej (np. na wniosek Komitetu Sterujgcego)
= sporzgdzenie prywatnej opinii
= zabezpieczenie dowodow na potrzeby postepowania arbitrazowego/sgdowego
= sporzgdzenie opinii przez biegtego sgdowego
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Dziekujemy za uwage i
zapraszamy do kontaktu

Xawery Konarski
Adwokat, Starszy Partner

e-mail: xawery.konarski@traple.pl

Agnieszka Wachowska
Radczyni prawna, Partner

e-mail: agnieszka.wachowska@traple.pl

Zapraszam na bloga http://traple.pl/blog/

oraz do zapisania sie do newsletterow Kancelarii

- IT-TECH/PZP LAW i TMT Legal Alert

ul. Krélowej Jadwigi 170
30-212 Krakéw

tel.: (+48) 12 426 05 30
fax: (+48) 12 426 05 40

ul. Twarda 4
oo-105 Wdrszawa

tel.: (+48) 22 85010 10
fax: (+48) 22 697 63 72

www.traple.pl
office@traple.pl
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